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Acerca de la Maestria

La Maestria en Direccion de Comunicaciones Institucionales
se distingue por ser la Unica de la especialidad que se dicta
en una Escuela de Negocios, considerando que las empresas
valoran positivamente la gestion de la reputacion corporativa
como parte de su activo.

De esta manera, la fortaleza del programa reside en la
combinacion de las destrezas comunicacionales propias
del profesional, con la comprension del funcionamiento
estratégico del management. Esto permite al futuro Chief
Communication Officer (CCO) actualizar, profundizar y
sistematizar sus habilidades en comunicacion, mientras
adquiere conocimientos sobre las demas disciplinas de
gerenciamiento que integran la empresa, generando una
vision sistémica orientada tanto a lo cualitativo como a lo
Cuantitativo

Destinatarios

Hoy la gestion de la comunicacion integra todas las areas
de la compania, por eso los publicos objetivos de esta
Maestria son todos aquellos profesionales que actualmente
se desempefian -o con potencial para hacerlo- en el ambito
de la Comunicacion Externa e Interna, Asuntos Publicos,
Relaciones Institucionales y Relaciones Publicas, Branding

e Imagen Corporativa, Medios, Marketing, ya sea en
organizaciones privadas, gubernamentales, intermedias

u ONG, tanto de nivel gerencial o de direccion como

de asesoria y consultoria

Formato
del plan de estudios

Inicia en marzo de cada ano

16 meses de duracion
- Lunes, miércoles y algunos viernes
de 19 a 22 hs.

Lugar de dictado:
Buenos Aires, Argentina
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Promedios

Menos
de 30 anos

31 a 35 ahos

5 0 % Comunicacion

35%
0 Recursos Humanos
15%
U Direccion General

¢ Por qué elegirla?

Porgue las competencias y habilidades
desarrolladas durante toda la Maestria, mediante
el analisis de casos y el aporte actualizado de
docentes y speakers destacados, haran de
nuestro egresado un profesional preparado
para la presentacion de propuestas y solucion
de problemas, alineados a los requirimientos
gue hoy manifiestan como necesarios, tanto las
consultoras de PR, Marketing, Comunicaciones,
Prensa, Publicidad y alta gerencia de las
Companias.

El graduado de la Maestria, al momento

de planificar y ejecutar un plan de comunicacion
institucional, lo hara en sinergia con el
management de su empresa, pudiendo
establecer una solida relacion entre los intereses
del Directorio y los stakeholders.

Responsabilidades
20

- Jefe

20% | 35

Gerente

25%

Consultoria Analista
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Plan de estudios

Primer Ciclo Segundo Ciclo

Andlisis de Decisiones de Negocios
Herramientas Cuantitativas para la Toma de Decisiones
Contabilidad Financiera
Comportamiento Humano
Costos y Sistemas de Control Directivo
Herramientas Comerciales
Finanzas Operativas
Formulacion e Implementacion Estratégica
Operaciones y Logistica
Etica, Responsabilidad Empresarial y Desarrollo Sustentable
Tecnologia y Sistemas de Informacion
Comunicacién Corporativa
Oratoria y Presentaciones Eficaces

Integracién de la Empresa

Fundamentos de Comunicacion

Comunicacién Integrada

Identidad Corporativa

Comunidad y Medios de Comunicacion
Asuntos Publicos y Gestion de Crisis
Escenarios y Planificaciéon Estratégica

Seminario de Nuevas Tecnologias
Practicas de Redaccion Institucional

Direccion General de Comunicacion

Taller de Elaboracién de Trabajo Final

Tutorias

Trabajo Final

Primer Ciclo

Analisis de Decisiones de Negocios

Fundamentos y utilidad de la casuistica. El estudio de

un caso. Procesos racionales e interpersonales en la toma
de decisiones. Identificacion de los hechos relevantes.
Definicion del problema, causas y consecuencias visibles.
Cursos posibles de accién: criterios relevantes para
seleccionar la mejor alternativa. La toma de decision. El plan
de accién en el tiempo.

Herramientas Cuantitativas para la Toma de Decisiones
Estadistica descriptiva, funciones de distribuciéon y
correlacion lineal. Evaluacion de inversiones en bienes de
capital: problemas a tener en cuenta. Evaluacion de
proyectos con vidas Utiles distintas. Tratamiento de riesgo

en la evaluacién de proyectos de inversion.

Contabilidad Financiera

Los estados contables y la toma de decisiones. Forma y
contenido de los estados contables de presentacion externa.
Ubicacion de la contabilidad en el sistema de informacion

y control. Indices para el an4lisis de los estados contables.
Auditorias contables.

Comportamiento Humano

Bases del comportamiento humano en las organizaciones.
Teorias y modelos motivacionales. Politicas de incentivos.
Dimensiones de la organizacion. Vinculo
individuo-organizacién . El contrato psicolégico. Andlisis del
entorno econdémico, tecnolégico y social. Alineamiento de la
organizacién humana. Alineamiento del capital humano a
los objetivos del negocio. El rol de los recursos humanos en

la creacién de valor y en los resultados de la organizacion. El
desarrollo de las personas como competencia estratégica de
la organizacion. La gestion estratégica de las competencias
individuales y organizacionales. Analisis de la cultura
organizacional.

Desarrollo de equipos de trabajo. Poder e influencia. La
organizacion formal y la organizacién informal. La valoracion
del rendimiento: la evaluaciéon de desempefo y del potencial
humano.

Costos y Sistemas de Control Directivo

Contabilidad de gestion. Criterios de distribucion de costos.
Costos fijos y variables. El costeo directo y por absorcion.

El costeo basado en la actividad (activity based costing).

El costo relevante para la toma de decisiones. Costos
directos e indirectos. El punto de equilibrio. Costos
diferenciales e inalterados. El costo de oportunidad. Costos
estratégicos. Las decisiones gerenciales a corto y largo plazo.
El criterio econdmico en las decisiones de explotacion.
Esquema de sistemas de direccion y control. El proceso
presupuestario. Las bases del control. El control preventivo.
Control por personas, por acciones y por resultados. Los
centros de responsabilidad financiera. Los precios de
transferencias. Sistemas de incentivos en funcién de
resultados. Efectos secundarios del control por resultados.
Tableros de control y cuadro de mando integral (balanced
scorecard): tipos, diferencias y objetivos.

Herramientas Comerciales

Vision general del marketing. Desarrollo de una vision
global. Valor, calidad y satisfaccion del consumidor. La
investigacion como herramienta. Comportamiento del




consumidor. Segmentacion de mercados. Marketing tactico.
Decisiones sobre producto. Decisiones sobre precios. Estructura
del mercado y de los canales de distribucion. Decisiones de
comunicacion. Gestion de la fuerza de ventas. Plan comercial.

Finanzas Operativas

Analisis, diagnostico y proyecciones financieras. Ratios.
Estimacion de las necesidades operativas de fondos.
Determinacién del fondo de maniobra. Gestién de los recursos
espontaneos. Estimacion de flujos de fondos para proyectos.
Flujos de fondos diferenciales.

Formulacion e Implementacion Estratégica

El pensamiento estratégico. Formulacién de la estrategia. Andlisis
de la industria. Cadena de valor. Competencias centrales.
Actividades y recursos. Integracion vertical y horizontal.
Diversificacion. Alianzas estratégicas. Creacion de ventajas
competitivas. Dindmica competitiva. Flexibilidad y compromiso
estratégico. Implementacion y mantenimiento de ventajas
competitivas. La estructura organizativa. Tipos de estructuras
segun tipo de empresa. Organizacién funcional. Organizacién
matricial. Organizacion por equipos. Estrategia, estructura

y cultura organizacional.

Operaciones y Logistica

El &rea de operaciones y su vinculo con el resto de la compafia.
Organizacion de las operaciones: planificacion, programacion

y control. Redes globales de fabricacién: clasificacion, criterios,
planificacion y politicas. El sistema de produccion: objetivos

y configuracion. Diseno y andlisis de procesos: herramientas de
mapeo, capacidad, productividad y niveles de actividad.
Mantenimiento. Estudio del trabajo: procesos, tiempos y
movimientos. Logistica: concepto de supply chain management
y su relacion con la logistica. Modelos. Estrategia logistica.
Informacion, tecnologia y gestion. Logistica de
aprovisionamiento. Logistica de distribucion. Gestion de
transporte: modos, operaciones y organizacion. Gestion

de almacenes: andlisis y planificacion. Andlisis de centralizacion:
stock y transporte.

Etica, Responsabilidad Empresarial y Desarrollo
Sustentable

La ética en las ciencias empresariales. La connotacion ética del
comportamiento humano. Aspectos éticos de los negocios y
desarrollo personal. Cuestiones éticas en torno a la direcciéon
de las empresas, al mercado y al manejo de dinero. La ética y el
entorno de la empresa. Actuacion y responsabilidad social de la
empresa. Los efectos secundarios de las decisiones empresarias
en la sociedad. La importancia de los criterios éticos en la
direccion.

Tecnologia y Sistemas de Informacién

Tecnologia de la informacion (IT). Sistemas de informacion.
Estrategia, tecnologia y sistemas. Gestion de IT y de sistemas.
Seleccion de sistemas. Proyectos de IT. Planificacion de IT.
Tercerizacion. Relacion entre procesos, tecnologia y sistemas.

Comunicacion Corporativa

En caso de crisis. Relaciones con los medios. Responsabilidad
social corporativa como eje fundamental en la comunicaciéon
corporativa. La importancia del liderazgo en la comunicacion
corporativa. La cultura corporativa y el papel del (CCO).
Comunicacion Interna. Etica empresarial.

Oratoria y Presentaciones Efectivas

La oratoria. Criterios para juzgar una pieza oratoria.
Dimensién ética del orador. Métodos oratorios. Diferentes
formas de exposicion oral. Defectos corrientes de los
oradores. El ptblico. Composicién de una exposicion oral.
Las ayudas audiovisuales. Caracteristicas de la lengua
hablada. Aspectos fonéticos. Sintacticos, estilisticos y Iéxicos.
Dificultades en la produccién y la comprension de los textos
orales. La comunicacién no verbal. Estudio de la mirada

y del entorno. La voz como herramienta fundamental del
orador. El miedo oratorio.

Integracion de la Empresa

La integracion de las distintas areas de la empresa. La
interaccién entre dreas como producto de la toma de
decisiones. La integracion desde las finanzas, las
operaciones, los recursos humanos, el marketing, la
tecnologia y el control. Toma de decisiones integrales
a partir del contexto macroeconémico, politico y de la
industria.

Segundo Ciclo

Fundamentos de la Comunicacion

Conocimientos basicos de teorfa de la comunicacion.
Fundamentos, enfoques y problemas de la comunicacion. La
comunicacion y el hombre. Campos de la Comunicacion.
Perspectivas de estudio de la comunicacion. Comunicacion
y lenguaje. El lenguaje como representacion y construccion
de la realidad. Semidtica. Cultura y Comunicacion.
Paradigmas y teorfas para el estudio de la comunicacion de
masas. Teorfas de elaboracion y recepcion del mensaje.
Teorias sobre la opinidn publica. Origenes. Publico, espacio
publico y teorfas. Nuevas cuestiones en la comunicacion. Las
relaciones publicas en el marco de las teorias de la
comunicacion. Aplicacion de las teorfas de la comunicacion.

Comunicacion Integrada

Vision estratégica e integrada de la comunicacion interna. El
papel de la comunicacion interna en la dinamica
organizacional. Comunicacién y cultura. Alineacion de la
comunicacion con la vision, mision, valores y objetivos del
negocio. Componentes del plan de comunicaciones
internas. Red de integradas: el proceso de comunicaciones

y su integracién/coordinacion. Mezcla de comunicacion:
publicidad. Ventas personales. Promocién de ventas.
Relaciones publicas. Relaciones institucionales. Marketing

de relaciones: Customer Relationshiop Marketing (CRM).
Marketing directo. Objetivo de comunicacién: programacion
de campanas; mezcla de medios; programacion de medios;
optimizacion de la mezcla de medios. La agencia de
publicidad y promocion: el brief. Publicidad efectiva.
Evaluacion de la efectividad. La participacion de la publicidad
de la categoria (share of voice).

Identidad Corporativa

Andlisis del entorno en el cual se desarrolla la comunicacion.
Identidad, imagen y reputacion. Capacidades y habilidades
necesarias para el logro de los objetivos. Relacion entre
comunicacion y calidad. Modos de medicién de calidad en
la funcién de comunicacién. Nuevo escenario y nuevas
categorias: capital de marca e identidad. El proceso técnico
de direccion del programa de identidad corporativa.
Requisitos de la gestion: politicos, organizativos, técnicos

y econémicos.

Comunidad y Medios de Comunicacién

El papel de la empresa en la sociedad, y como emisora

y receptora de la comunicacién con su entorno cercano.
Herramientas de comunicacién. Responsabilidad social
empresaria: valores, beneficios. Relacion de las empresas
con el Estado, los grupos de interés, los empleados, el tercer



sector. Voluntariado corporativo. Marco legal nacional

e internacional. Codigos de conducta. La actividad
periodistica en la Argentina. Los distintos actores de los
medios. Evolucion empresaria e ideolégica. Influencia de
factores politicos y de grupos de presion. Relacion entre
empresa y medios. Desarrollo de una estrategia de
comunicacion con los medios. Puntos de conflicto. Casos
y resolucion. Aplicacion de los contenidos en un media

training para aprender a actuar ante la prensa en situaciones

de presion. Crisis mediaticas: cobertura, motivos,
preparacion para enfrentarlas. El futuro de la comunicacion
masiva y de los medios de comunicacion.

Asuntos Publicos y Crisis Management

Herramientas para el manejo de las relaciones con diversos
estamentos del Estado. Distincion entre las esferas de lo
privado y lo publico. La construcciéon de la agenda publica.
Estudio de grupos de presion y de interés. La influencia. El
Estado como interlocutor. Las relaciones con el Estado
(lobbying) y sus escenarios. El mundo no estatal y privado
como interlocutor. Organizaciones de alto o bajo perfil.
Innovacion y cambio. Decisores y publicos prioritarios.
Opinion e imagen. Gestion de crisis: concepto, tipos

y caracteristicas. La toma de decisiones en los momentos
mas criticos de una crisis. Estrategia de respuesta frente

a una crisis en responsabilidad empresarial. Restitucion de
la confianza en la marca luego de una crisis. Construccion
de la confianza institucional. La relacion con la prensa en
tiempos de crisis. Comunicacion y crisis: el manejo de la
reputacion corporativa frente a la opinién publica.
Prevencion de crisis: creacion de un plan de comunicaciéon
de crisis y la importancia de la evaluacion, control y testeo
del plan. Gestién de crisis y ética empresarial.
Comportamiento ético en situaciones de crisis.

Escenarios y Planificacion Estratégica

Determinacion de los objetivos y funciones del
departamento de comunicaciones corporativas en las
organizaciones. Comunicacion corporativa y objetivos de
negocio. Relaciones con los principales grupos de
stakeholders. Enfoque estratégico de la responsabilidad
social corporativa. Comunicacion de crisis. Modificacion
de conductas a través de la comunicacién. Creatividad
en la planificacion estratégica de las comunicaciones.

Seminario de Nuevas Tecnologias

El contexto de las comunicaciones. Informacién y
entretenimiento en el hogar. Home, Information and
Entertainment (HIE). La secuencia de los grandes cambios.
Sistemas por demanda. E-mail. Internet. E-comercio.
E-negocios. E-educacion. E-politica. Usos virtuosos y
perversos de las nuevas tecnologfas. Impacto sobre formas
tradicionales de publicidad y otras herramientas de
comunicacion comercial o corporativa. Costos y eficiencia.
Tiempos on-line y off-line. Nuevos usuarios y nuevos usos.
Transacciones y condiciones. Convergencia, divergencia

y emergencia de medios y transacciones. Nuevos sistemas
de seguridad para transacciones. Evolucion y futuro de los
medios “tradicionales”. Competencias y habilidades
requeridas para la gestién del cambio. Nueva ola de
innovacion. Perspectivas y posibilidades.

Practicas de Redaccién Institucional

Pautas para la elaboracién y correccion de textos de piezas
de la redaccion institucional y publicitaria para marketing
directo e interactivo y comunicacién interna. La redaccion
informativa y la persuasiva. Recursos para la correccion
ortogréfica. Principios éticos. El writing plan. El tono de la
comunicacion.

Direccion General de la Comunicaciéon

El rol del chief communications officer (CCO). Planificacion
estratégica de las comunicaciones. Comunicacion
Institucional, corporativa e interna. Relaciones con la
comunidad. Asuntos publicos. Comunicaciones de
Marketing. Comunicacién en situacién de cambio y crisis.
Relaciones con los medios de comunicacién masiva.

Taller de Elaboracion de Trabajo Final

Criterios y pautas metodoldgicas para la elaboracion de los
distintos componentes del Trabajo Final: definicion de
objetivos; disefio metodolégico; marco tedrico; obtencion
de informacion; elaboracion de conclusiones; produccion de
gréficos, tablas y anexos; uso y cita de bibliografia.

Metodologia de Ensefanza

Alineadas con las practicas de reconocidas escuelas internacionales,
UADE Business School dicta sus programas a través del método del
caso. Esta metodologia responde a una demanda planteada por los
lideres empresariales quienes solicitan, en los profesionales que
incorporan a sus firmas, las habilidades para el andlisis, la toma

de decisiones y la resolucion de problemas.

La obligacién de poner en préctica frente a hechos concretos la
teoria aprendida; la necesidad de fundamentar las propuestas

y decisiones; la argumentacién para defender frente a profesionales
de distinta formacion las ventajas de su propuesta o decision; y la
demostracion de los resultados esperados con la aplicacion de
simulaciones 0 métodos cuantitativos son ejercicios no solo
intelectuales, sino de destrezas expositivas, de tacticas de
convencimiento y negociacion que, repetidas cientos de veces

en igual numero de empresas de bienes y servicios, otorgan una
competencia destacada para ocupar cargos de responsabilidad

en los més altos niveles o para integrar el equipo de asesoramiento
con soltura e idoneidad.

Metodologias integradas

con un Proposito

- Casos de estudio internacionales a través de acuerdos con
Harvard Business School y otras escuelas de renombrado prestigio;
y casos nacionales y regionales producidos por el cuerpo docente
de la Escuela y supervisados por destacados académicos bajo los
mas elevados estandares internacionales, que brindan mejores
habilidades para la toma de decisiones y la aplicacion eficiente

de las teorfas ante problemas concretos.

- Ejecutivos testimoniantes, que ocupan o han ocupado en el
pasado reciente posiciones de alta responsabilidad, participan en
las clases del CCO y vuelcan toda su experiencia. Estas actividades
permiten reconocer de qué manera los fundamentos tedricos,
analizados y discutidos en aula, logran implementarse en las
actuales probleméticas empresariales.

- Ciclos de actualizacion directiva complementan, a través de
variadas actividades, la capacitacion recibida en sus programas
regulares con otras visiones de gran actualidad y relevancia practica.

- Seminarios internacionales de excelencia preparados
principalmente para alumnos de reconocidas universidades como:
Duke University, University of Michigan's Ross School of Business,
Northwestern University, Florida International University, Universidad
Pompeu Fabra, entre otras.
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Intercambio con escuelas del exterior

Contamos con una amplia red de intercambio de alumnos a partir de acuerdos con prestigiosas
instituciones de todo el mundo. La Universidad recibe por afio alrededor de 500 alumnos
extranjeros.

Entre las opciones disponibles con reciprocidad de aranceles para vivir una experiencia
multicultural y ampliar tu red de vinculos, podés:

- Cursar un semestre en el exterior.

- Cursar un ano en el exterior.
- Homologar materias cursadas en el exterior.

Reconocimiento a la calidad

y a los resultados del aprendizaje

(@) M

S ST ACBSP
Los titulos de UADE Business School UADE Business School esta
cuentan con el reconocimiento acreditada por la ACBSP;
oficial de la (Comisién Nacional de compromiso con la calidad de la
Evaluacion y Acreditacion ensefanza y los resultados del
Universitaria CONEAU) y aprendizaje.

del Ministerio de Educacion.

La Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP) es la
principal agencia acreditadora privada norteamericana, especializada en la
evaluacion y acreditacion de programas académicos de negocios. Fue fundada
en 1988 en Kansas City, tiene 1051 universidades miembros, 157 de las cuales
se encuentran fuera de los Estados Unidos. De los miembros, 541 han logrado
la acreditacion.



Becas y Beneficios

En UADE Business School ofrecemos becas para maestrias, especializaciones y cursos de posgrado.

Becas Corporativas

Destinadas a colaboradores de empresas que cuenten con el beneficio.

Becas para Graduados UADE

Para graduados de la Fundaciéon UADE con Diploma de Honor o Mérito Académico en su carrera de grado.

Becas Emprendedores

Destinadas a profesionales emprendedores.

Becas Desemperio

Dirigidas a profesionales con promedio sobresaliente en su carrera de grado.

Consultas: posgrados@uade.edu.ar
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Metodologia de Ensenanza

La estrategia en el proceso de ensefianza-aprendizaje es

integral y dinamica.

Se caracteriza por:

Problemas abiertos de ingenieria
integrados con el Método del Caso.
El término “problemas abiertos”
hace referencia a situaciones reales o
hipotéticas cuya solucion no es Unica
y que requieren de la aplicacion de
los conocimientos de las ciencias
basicas y de las tecnologias.

El Método del Caso: Esta metodologia
responde a una demanda planteada por los
lideres empresariales quienes solicitan, en los
profesionales que incorporan a sus firmas, las
habilidades para el analisis, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. La
obligacion de poner en practica frente a
hechos concretos la teoria aprendida; la
necesidad de fundamentar las propuestas y
decisiones; la argumentacion para defender
frente a profesionales de distinta formacion
las ventajas de su propuesta o decision; y la
demostracion de los resultados esperados
con la aplicacién de simulaciones o métodos
cuantitativos son ejercicios no solo
intelectuales, sino de destrezas expositivas,
de tacticas de convencimiento y negociacion
gue, repetidas cientos de veces en igual
numero de empresas de bienes y servicios,
otorgan una competencia destacada para
ocupar cargos de responsabilidad en los mas
altos niveles o para integrar el equipo de
asesoramiento con soltura e idoneidad.



UADE

BUSINESS SCHOOL

Tel.: (54-11) 4000-7666
WhatsApp: +54 9 11 6210-4814
posgrados@uade.edu.ar

Sede Recoleta
Libertad 1340 (Buenos Aires, Argentina)

Campus Monserrat
Lima 775 (Buenos Aires, Argentina)

Campus Costa Argentina
Av. Intermédanos Sur 776 (Pinamar,
Buenos Aires, Argentina)



