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ACREDITACION INTERNACI ONAL
UADE Business School es la primera Escuela de Negocios en la Argentinay en América
Latina en acreditar internacionalmente sus maestrias por la Association of Council

Business Schools and Programs (ACBSP).

PROPUESTA ACADEMICA

Concientes que la capacitacion continua es una poderosa herramienta para el
crecimiento profesional, UADE decidi6 crear en el 2003 la Escuela de Direccion de
Empresas con la mision de "Formar los méas aptos directivos, proporcionandoles
habilidades esenciales y conocimientos suficientes para desarrollar sus tareas

con responsabilidad y efectividad".

La sociedad del conocimiento obliga, de una manera incuestionable, a un cambio de
paradigma competitivo e institucional, lo cual es tan desafiante como excitante. UADE
Business School comprende esta demanda y, en respuesta, cuenta con un conjunto
de programas de alta exigencia académica y contenidos de gran actualidad y
relevancia, dictados a través de un sistema pedagdgico altamente eficaz, como es la

metodologia de ensefianza a través del andlisis de casos.

La Escuela se ha propuesto desarrollar en los participantes el arte de dirigir empresas
y que los mismos adquieran: vision integral; racionalidad y connotacion ética en la
toma de decisiones; espiritu emprendedor e innovador en los negocios; capacidad de
compromiso y responsabilidad en el trabajo, y habilidad para expresarse con

conviccién y para trabajar en equipo.

METODOLOGI A ACTIVA DE ENSENANZA

Alineadas con las més reconocidas escuelas internacionales UADE Business School
dicta sus programas a través del método del caso. Esta metodologia responde a una
demanda planteada por los lideres empresarios quienes encontraban, en muchos
de los profesionales que incorporaban a sus firmas, deficiencias en las habilidades para
la toma de decisiones y en la aplicacién eficiente de las teorias ante problemas
concretos.

La obligacién de poner en practica, frente a hechos reales, la teoria aprendida, la
necesidad de fundamentar las propuestas y decisiones, la argumentacion para
defender frente a profesionales de distinta formacién las ventajas de su propuesta o
decisiéon y la demostraciéon de los resultados esperados con la aplicacion de

simulaciones o métodos cuantitativos, constituye un ejercicio no so6lo intelectual,



sino de destrezas expositivas, de tacticas de convencimiento y negociacion
gue, repetidas cientos de veces en igual nUmero de empresas de bienes y servicios,

otorga una competencia destacada para ocupar cargos de responsabilidad en

los més altos niveles o para integrar el staff de asesoramiento con soltura e idoneidad.

Integran y distinguen a la metodologia:

X

Utilizacibn de casos de estudio internacionales a través de acuerdos con
Harvard Business School y otras escuelas de renombrado prestigio; y casos
nacionales y regionales producidos por el cuerpo docente de la Escuela y
supervisados por destacados académicos bajo los mas elevados estandares
internacionales.

Trabajo con simuladores de negocios y talleres de habilidades vy
competencias. Para logarlo EDDE dispone en sus aulas de una infraestructura
tecnolégica de vanguardia.

Activa colaboracion de reconocidos ejecutivos de primera linea, que ocupan
o han ocupado en el pasado reciente, posiciones de alta responsabilidad. Estas
actividades les permiten reconocer de qué manera los fundamentos tedricos,
analizados y discutidos en aula, logran implementarse en las actuales
problematicas empresariales.

Ciclo de Actualizaciéon Directiva complementa a través de variadas actividades
la capacitacion recibida en sus programas regulares con otras visiones de gran
actualidad y relevancia practica.

Seminarios internacionales de excelencia preparados principalmente para
alumnos de reconocidas universidades como ser Duke University, Northwestern

University, Florida International University, Universidad Pompeu Fabra, entre otras.

De este modo, el proceso de aprendizaje representa, para los participantes, una

experiencia préctica, integral y duradera.

“La formacién y actualizacion gerencial es un aspecto clave para el crecimiento sostenido de las

empresas. En este sentido, UADE Business School ofrece programas ajustados a la realidad

actual, con un excelente balance entre teoria y préactica, incluyendo experiencias reales relatadas

por los mismos protagonistas en el mercado, algo innovador y de alto valor educativo.”

Diego Majdalani- Gerente General, Dell Argentina



RELACIONES INTERNACIONALES

UADE Business School ha desarrollado para sus Maestrias los siguientes convenios
internacionales:

|. Acuerdo de Doble Titulacion

Chapman Graduate School of Business, Florida International University

X Maestria en Direccién de Empresas (MBA)

X Master of International Business (MIB)

Groupe Supérieur de Commerce de Montpellier - Francia

X Maestria en Direccién de Empresas (MBA)

X Master Europeo en Gestién de Empresa (DESCM)

Il. Acuerdos de Intercambio

x Kellogg School of Management, Northwestern University - EE.UU.

x Fuqua School of Business, Duke University - EE.UU.

x Ecole Supérieure de Commerce de Rouen (ESC Rouen) - Francia

X Groupe Supérieur de Commerce de Montpellier- Francia

x Ecole Supérieure de Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC) - Francia

X Universitat Pompeu Fabra - Espafa

I1l. Otras relaciones universitarias

UADE Business School comparte actividades académicas con: University of Maryland
U.C. - EE.UU., el Instituto Tecnoldgico de Monterrey - México, Universidade Federal de
Pernambuco - Brasil, entre otras. Asimismo, gracias al convenio con el Instituto
Centroamericano de Administraciéon de Empresas (INCAE), de Costa Rica, profesores

de UADE Business School dictan clases como profesores visitantes.

"The seminar modules at the UADE Business School are designed to provide students with
exposure to Latin American business practices, opportunities and challenges. Kellogg students
participating in the exchange program at UADE Business School are motivated to broaden their
global perspectives and are excited by the prospects of this academic experience in Argentina.”

Dipak C. Jain- Dean, The Kellogg School of Management, Northwestern University

"The quality of the classes was immaculate, and professors showed international teaching
standards. | think all the professors contributed and added value in each of their own ways.
Excellent program. Topics were very relevant and add value to my American approach and
perspective to business."

Uyo Okebie Eichelberg, Student- Fuqua School of Business, Duke University



PROCESO DE ADMISION

Requisitos

x Estudios de grado completos (carreras con planes estudios de por o menos cuatro
afios, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Educacion Superior 25.754 art. 2°).

x Trayectoria profesional (cinco afios de experiencia laboral, no excluyente).

X Aprobar Test de Admision (nota minima 5, en una escala de 0 a 10).

X Aprobar Entrevista de Admisién (nota minima 3, en una escala de 0 a 5).
En caso de vacantes limitadas el Comité Académico de la Maestria evaluara,
adicionalmente, los siguientes puntos: competencias profesionales, fundamentos de la

eleccién, conocimientos del idioma inglés, entre otros.

Proceso de Seleccién

1. Presentacion de la Solicitud de Admision.
2. Test de Admision y presentacion de la documentacion solicitada.

3. Entrevista de Admision.

Nivelacion

Una vez admitidos y con anterioridad al comienzo del programa, los participantes
deberan aprobar un Examen de Nivelaciéon. Quienes lo desaprueben deberan rendir y
aprobar un Examen Recuperatorio. En estos casos, UADE Business School ofrece un
Taller Complementario (semipresencial) donde seran cubiertos los principales topicos

del examen.



MAESTRIA EN DIRECCION DE EMPRESAS- MBA*

Por séptimo afio consecutivo me complazco en presentar la Maestria en Direccion de
Empresa de UADE Business School, programa que en pocos afios ha logrado una gran
aceptacion local y un reconocido prestigio internacional.

Siguiendo con el principio de mejora permanente que caracteriza a la Escuela, a partir
de esta ediciéon la Maestria ha sido enriquecida con nuevas teméaticas que buscan dar
respuesta a los actuales desafios directivos y organizacionales del mundo de los
negocios.

El MBA esta dirigido principalmente a quienes aspiran acceder a los cargos de mayor
responsabilidad dentro de organizaciones complejas. Finalizado el programa, el
graduado habrd adquirido las competencias fundamentales para conducir con destreza
equipos de trabajo de alto rendimiento, produciendo un impacto positivo y duradero en
la sociedad.

Lo invitamos a conocer nuestra propuesta.

Bienvenido!

Dr. Juan Cruz Lozada

Director Maestria en Direccién de Empresas

* Acreditado como Proyecto de Carrera, por Resoluciéon Ministerial n° 095-CONEAU-03. El titulo de Magister
en Direccion de Empresas es emitido por la Universidad Argentina de la Empresa.

www.coneau.edu.ar/archivos/resoluciones/Res095-03




ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Maestria en Direccion de Empresas

(MBA)

Primer Ciclo Segundo Ciclo
Andlisis de Decisiones de Negocios Finanzas Corporativas
Herramientas Cuantitativas para la toma de L .
L Comunicacién Corporativa
Decisiones
El Comportamiento Humano Plan de Negocios
Costos y Control Gerencial Planeamiento de Escenarios
Herramientas Comerciales Web Management
Contabilidad Financiera Taller de Elaboracién de Trabajo Final
Formulacién e Implementaciéon Estratégica Liderazgo, Negociacion y Creatividad
Operaciones y Logistica Direccién General
Etica, RSE y Desarrollo Sustentable Tépicos Avanzados en Direccién de Empresas
Tecnologia y Sistemas de Informacion Simulador de Negocios
Oratoria y Presentaciones Eficaces Trabajo Final
Integrando Herramientas Gerenciales

CICLO INTRODUCTORIO

1. Anélisis de Decisiones de Negocios

Fundamentos y utilidad de la casuistica. El estudio de un caso. Procesos racionales e
interpersonales en la toma de decisiones. Identificacion de los hechos relevantes.
Definicién del problema, causas y consecuencias visibles. Cursos posibles de accién:
criterios relevantes para seleccionar la mejor alternativa. La toma de decisién. El plan
de accién en el tiempo.

2. Herramientas Cuantitativas para la Toma de Decisiones

Estadistica descriptiva, funciones de distribucién y correlacién lineal. Evaluacién de
inversiones en bienes de capital: problemas a tener en cuenta. Evaluacion de
proyectos con vidas Utiles distintas. Tratamiento de riesgo en la evaluacién de
proyectos de inversion.

3. Contabilidad Financiera

Los estados contables y la toma de decisiones. Forma y contenido de los estados
contables de presentacion externa. Ubicaciéon de la contabilidad en el sistema de
informacién y control. indices para el analisis de los estados contables. Auditorias
contables.



1° CICLO

4. Comportamiento Humano

Bases del comportamiento humano en las organizaciones. Teorias y modelos
motivacionales. Politicas de incentivos. Dimensiones de la organizacion. Vinculo
individuo-organizacion. El contrato psicolégico. Analisis del entorno econdmico,
tecnoldgico y social. Alineamiento de la organizacion humana. Alineamiento del capital
humano a los objetivos del negocio. El rol de los recursos humanos en la creacion de
valor y en los resultados de la organizacién. El desarrollo de las personas como
competencia estratégica de la organizaciéon. La gestion estratégica de las competencias
individuales y organizacionales. Analisis de la cultura organizacional. Desarrollo de
equipos de trabajo. Poder e influencia. La organizaciéon formal y la organizacion
informal. La valoracién del rendimiento: la evaluacién de desempefio y del potencial
humano.

5. Costos y Sistemas de Control Directivo

Contabilidad de gestiéon. Criterios de distribucion de costos. Costos fijos y variables. El
costeo directo y por absorcion. El costeo basado en la actividad (activity based
costing). El costo relevante para la toma de decisiones. Costos directos e indirectos. El
punto de equilibrio. Costos diferenciales e inalterados. El costo de oportunidad. Costos
estratégicos. Las decisiones gerenciales a corto y largo plazo. El criterio econémico en
las decisiones de explotacién. Esquema de sistemas de direccién y control. El proceso
presupuestario. Las bases del control. El control preventivo. Control por personas, por
acciones y por resultados. Los centros de responsabilidad financiera. Los precios de
transferencias. Sistemas de incentivos en funcién de resultados. Efectos secundarios
del control por resultados. Tableros de control y cuadro de mando integral (balanced
scorecard): tipos, diferencias y objetivos.

6. Herramientas Comerciales

Vision general del marketing. Desarrollo de una vision global. Valor, calidad y
satisfaccion del consumidor. La investigacién como herramienta. Comportamiento del
consumidor. Segmentacion de mercados. Marketing tactico. Decisiones sobre producto.
Decisiones sobre precios. Estructura del mercado y de los canales de distribucién.
Decisiones de comunicacion. Gestion de la fuerza de ventas. Plan comercial.

7. Finanzas Operativas

Andlisis, diagnostico y proyecciones financieras. Ratios. Estimacion de las necesidades
operativas de fondos. Determinacion del fondo de maniobra. Gestion de los recursos
espontaneos. Estimaciéon de flujos de fondos para proyectos. Flujos de fondos
diferenciales.

8. Formulacién e Implementacién Estratégica

El pensamiento estratégico. Formulacion de la estrategia. Andlisis de la industria.
Cadena de valor. Competencias centrales. Actividades y recursos. Integracién vertical
y horizontal. Diversificacion. Alianzas estratégicas. Creacion de ventajas competitivas.
Dindmica competitiva. Flexibilidad y compromiso estratégico. Implementacion vy
mantenimiento de ventajas competitivas. La estructura organizativa. Tipos de
estructuras segun tipo de empresa. Organizacion funcional. Organizacion matricial.
Organizacion por equipos. Estrategia, estructura y cultura organizacional.



9. Operacionesy Logistica

El area de operaciones y su vinculo con el resto de la compafiia. Organizacion de las
operaciones: planificacién, programacién y control. Redes globales de fabricacion:
clasificacién, criterios, planificacién y politicas. El sistema de produccion: objetivos y
configuraciéon. Disefio y analisis de procesos: herramientas de mapeo, capacidad,
productividad y niveles de actividad. Mantenimiento. Estudio del trabajo: procesos,
tiempos y movimientos. Logistica: concepto de supply chain management y su relacion
con la logistica. Modelos. Estrategia logistica. Informacion, tecnologia y gestion.
Logistica de aprovisionamiento. Logistica de distribucién. Gestiéon de transporte:
modos, operaciones y organizacién. Gestion de almacenes: analisis y planificacién.
Andlisis de centralizacion: stock y transporte.

10. Etica, Responsabilidad Empresarial y Desarrollo Sustentable

La ética en las ciencias empresariales. La connotacién ética del comportamiento
humano. Aspectos éticos de los negocios y desarrollo personal. Cuestiones éticas en
torno a la direccién de las empresas, al mercado y al manejo de dinero. La ética y el
entorno de la empresa. Actuacion y responsabilidad social de la empresa. Los efectos
secundarios de las decisiones empresarias en la sociedad. La importancia de los
criterios éticos en la direccion.

11. Tecnologia y Sistemas de Informacién

Tecnologia de la informacién (IT). Sistemas de informacién. Estrategia, tecnologia y
sistemas. Gestion de IT y de sistemas. Selecciéon de sistemas. Proyectos de IT.
Planificacién de IT. Tercerizacién. Relacion entre procesos, tecnologia y sistemas.

12. Oratoria y Presentaciones Eficaces

La oratoria. Criterios para juzgar una pieza oratoria. Dimensién ética del orador.
Métodos oratorios. Diferentes formas de exposiciéon oral. Defectos corrientes de los
oradores. El publico. Composicion de una exposiciéon oral. Las ayudas audiovisuales.
Caracteristicas de la lengua hablada. Aspectos fonéticos, sintacticos, estilisticos y
léxicos. Dificultades en la produccién y en la comprension de los textos orales. La
comunicacién no verbal. Estudio de la mirada y del entorno. La voz como herramienta
fundamental del orador. El miedo oratorio.

13. Integracion de la Empresa

La integraciéon de las distintas areas de la empresa. La interaccion entre areas como
producto de la toma de decisiones. La integracion desde las finanzas, las operaciones,
los recursos humanos, el marketing, la tecnologia y el control. Toma de decisiones
integrales a partir del contexto macroeconémico, politico y de la industria.

14. Tutorias

Examen Integrador



2° CICLO

15. Finanzas Corporativas

Riesgo y rentabilidad. Principios béasicos de teoria de portafolios. El costo del capital.
Valuacion de empresas. Decisiones de financiamiento en mercados eficientes.
Relevancia de la estructura de capital. Estructura Optima del capital. Fusiones,
adquisiciones y alianzas estratégicas de empresas.

16. Comunicacion Corporativa

El rol del chief communications officer (CCO). Planificaciébn estratégica de las
comunicaciones. Comunicacion Institucional. Comunicacion Corporativa. Comunicacion
interna. Relaciones con la comunidad. Asuntos publicos. Comunicaciones de
marketing. Comunicacién en situacion de cambio y crisis. Relaciones con los medios de
comunicacion masiva.

17. Plan de Negocios e I niciativa Emprendedora

Desarrollo del espiritu emprendedor en nuevas empresas y en empresas existentes.
Perfil empresarial: emprendedor vs. gerente. ldentificacion, desarrollo y evaluacién de
oportunidades de nuevos negocios. ldentificacion de claves de éxito y fracaso en
nuevos emprendimientos. Planes de negocio: elementos baésicos, desarrollo y
evaluacion. Fuentes de financiamiento. Valuacién de nuevos negocios. Negociacién de
la salida de inversiones.

18. Planeamiento de Escenarios

El manejo de la incertidumbre. La informacion y el cambio. Teoria de la complejidad y
el caos: necesidad de anticipacién. Vision geopolitica del mundo. Variables macro.
Tendencias pesadas. El futuro y su relacion con la prospectiva y la prognosis.
Antecedentes histéricos. La estrategia y su planeamiento. Concepto y clasificacién de
escenarios. Introduccion a la construccion de escenarios. Diferentes tipos de
escenarios como marco de un plan de negocios. Bases para un escenario. Ajuste de la
metodologia a los escenarios a construir. Cronograma de trabajo. Seleccién del grupo
de expertos (método Delphi). Herramientas auxiliares. Determinacion de las variables
esenciales. Tendencias pesadas e inciertas. Matriz de analisis estructural. Cuadro de
impacto de variables. Estrategias de los actores. Verificacion y aprobacién de
tendencias. Insercién de la unidad de analisis (ajustes). Redaccién definitiva.
Actualizacion de escenarios. Casos relevantes mundiales y regionales.

19. Gestién de la Red

Génesis, convergencia y expansion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Perspectiva histérica de la red: hechos, fechas y personas
relevantes. La Web como instrumento de informacién (consumo), produccién
(colaboracién) e influencia (organizacién). La Web 2.0 como plataforma de la
transformacién de la intimidad: blogging y redes sociales. La busqueda semantica y
otras tendencias incipientes de uso.

20. Taller de Elaboracién de Trabajo Final

Criterios y pautas metodoldgicas para la elaboracion de los distintos componentes del
Trabajo Final: definiciobn de objetivos; disefio metodoldgico; marco tedrico; obtencion
de informacion, elaboracién de conclusiones; produccién de graficos, tablas y anexos;
uso y cita de bibliografia.



21. Liderazgo, Negociacion y Creatividad

Principios que rigen al liderazgo centrado en el auto-conocimiento. Concepto y
variables que afectan al liderazgo: distintas teorias. Estilos. Identificacién de las claves
del cambio. Implementacion de procesos de cambio. La creatividad aplicada a la
resolucion de conflictos. Teoria de la decisién para la negociacién. Etica del negociador.
Comunicacion e influencia. Estilos de direccién: la negociacion competitiva y
colaborativa. Técnicas para el manejo de conflictos. Estilos de negociacion.
Negociaciones internas y externas.

22. Direccion General

La empresa como organizacion politica. Configuracién institucional: organizacion y
cultura organizacional. Funciones y roles del gerente general. Modelo de los tres ejes:
gobernancia, estrategia y estructura como formadores de la cultura organizacional.
Organos de gobierno en distintos tipos de empresas. Boards y consejos de
administracion. Empresas familiares. Procesos de direccion y control: modelo de
negocio, limites estratégicos, sistemas interactivos, el poder y la influencia en las
organizaciones. Misién y valores como factores claves de la organizacion.

23. Materia Optativa sobre Tépicos Avanzados en Direccién de Empresas

24. Simulador de Negocios

El negocio: su definicién y la revisién de los caminos estratégicos para su desarrollo. La
estrategia de negocios: analisis de las distintas variables externas e internas que
intervienen en su definicién. Decisiones comerciales a nivel local y global. Decisiones
de marketing management. Estrategias de mezcla y desarrollo de productos. Analisis
de oportunidades y amenazas del mercado. Apalancamiento estratégico:
establecimiento de ventajas competitivas que sustentables en el tiempo. Segmentacion
y posicionamiento dindmicos para la adecuacién al contexto competitivo. Combinacion
de recursos para la ejecucion y control del plan de negocios.

25. Tutorias

Trabajo Final

DESTINATARIOS
Esta dirigido a profesionales que busquen mejorar su rendimiento mediante la

adquisicién de una vision integral y sistémica de la organizacién.



MBA INTERNACIONAL
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Gracias al sistema de ensefianza con casos, he podido entrenarme en la toma de
decisiones, lo cual me ha permitido enfrentar mi nuevo desafio profesional, la apertura
de los mercados internacionales de Rusia, Turquia y Arabia Saudita, con total
confianza. El cuerpo de profesores posee una excelente combinacion de formacion
académica y experiencia de gestién, ademas de una gran calidad humana. El MBA ha

superado ampliamente mis expectativas de capacitacion.

Luis Miguel Garzén Cisneros- Séptima edicion MBA (MBA Internacional 2005-2006).

Director de Negocios Internacionales, Corporacion Novoa, Estados Unidos

FORMATO
DURACION
El MBA requiere una asistencia total de 800 horas, de las cuales 574 hs. son de clases,

160 hs. de tutorias y 66 hs. de nivelacion.

UADE Business School ofrece distintas MODALIDADES DE CURSADA

MBA EJECUTIVO

Duracién: 4 cuatrimestres

Inicio: abril 2012
Frecuencia: martesy jueves de 19 a 22:15 y sabados de 9 a 12.15

MBA INTENSIVO

Duracién: 4 cuatrimestres

Inicio: abril 2012
Frecuencia: viernes de 13 a 22.15 y sabados de 9 a 13






